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Une grande partie de la Conceptlon L e
centée-utilisateur est comme but de Comprendre
les besoins et caracteristiques

des utilisateurs cibles

Pendent la phase de conception (protOtypage*)’ |
nous pouvons aussi utiliser nos connaissances-
liees aux caracterlsthues des etres humalnes
(de facon plus génerale) | f

(Vitruvian Man, Leonardo da Vinci)
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les étres humaines : caractéristiques physiques

Caractéristiques
taille, poids, sexe, couleur des yeux, taille des doigts, etc.

Capacités
flexibilité, force, dextérité digitale, réflexes, etc.

Les sens
la vue, l'ouie, le toucher, le golt, I'odorat
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les étres humaines : caractéristiques physiques

(mais attention, nous avons des cas extrémes)

Robert Wadlow

= i with his father

Flickr: Foxtongue

4 ABezerianos ISI cours5-Perception - 8 March 2020



capacité humaine

Loi de Moore
Capacité humaine

2000 BC

Computer
capabilities

a7

Human
capabilities
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le processeur humain

Modélisation de ’'homme
comme un systeme de
traitement d’information

(Card, Moran & Newell 1983)

LONG-TERM MEMORY

Mum = *
Kum = Semantic

WORKING MEMORY

VISUAL IMAGE AUDITORY IMAGE mwm = 3 (2 §~4.1 | chunks
STORE twm* =T |5~9] chunks
m = T |5~226] sec

Sys = 200 [70~1000 | msec |5y = 1500 |900~3500 | msec
pys = 17 [7~17] letters Hys = 5 |4.4~6.2] letters
xms = Physical

Awm (1 chunk) = 73 |73~226 | sec
Awm (3 chunks) = 7 |5~34 | sec

Cognitive
Processor

Perceptual

‘ Processor
7p = 100 [50~200 |
msec

Eye movemen t = 230 |70~700 | msec

Processor

m ™ 70 |30~100
msec

(o]
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le processeur humain

feedback
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le processeur humain

feedback
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(Wickens, 1984)
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les processeurs

Chaque processeur a un cycle de traitement

Durée nécessaire pour traiter une entrée et produire une sortie

La vitesse d’'un traitement depend de l'individu
et des conditions (ex. intensité du stimulus, bruit, alcool,...)

La vitesse du plus rapide peut étre 10 fois plus élevée que
la vitesse du plus lent

processeur processeur processeur
perceptuel cognitif moteur

T, =100ms (50-200 ms) =~ 70ms (30-100 ms) T, =70ms (25-170 ms)
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perception
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organes sensoriels : 'ceil

Perception de la couleur, du mouvement, de la profondeur

( Corps ciliaire) Sclérotique
Ligament [
Champ visuel de 180° (x1600) W>‘
N Iﬂ \_Reétine

g
Focus d’attention "‘SJ 8 \ N e

Cristallin
Humeur vitrée

Acuiteé visuelle : 0,04mm a 50cm (13e ceil)
Fovea centralis (trés haute résolution) (3¢ ceil)

Perception péripherique
Moins sensible aux couleurs
Plus sensible aux mouvements
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perception visuelle

daltonisme rouge-vert est tres commun
(8% des adultes hommes)
N’utilisez pas que de couleur pour montrer des difféerences

Ishihara Test for Colour Blindness
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perception visuelle

Couleurs de difféerentes longueurs d'onde

sont difficiles a distinguer -
ex, n'utilisez pas du texte rouge sur

fond bleu ou gris -

Avec l'age, le bleu est plus difficile a lire

Différentes longueurs d'onde de lumiére sont focalisées a
differentes distances dans l'ceil (texte flou)

blurred details
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perception visuelle

Le contexte peut affecter la perception

14
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perception visuelle

Le contexte peut affecter la perception
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perception visuelle

Le contexte peut affecter la perception
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perception visuelle

Le contexte peut affecter la perception
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perception visuelle

Cécité au changement (Change Blindeness)

Difficile de détecter des changements visuelles lorsque notre
vision est interrompu
Eviter des changements abruptes
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http://www.usd.edu/psyc301/ChangeBlindness.htm
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http://www.usd.edu/psyc301/ChangeBlindness.htm
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Gestaltisme (psych. de la forme)

Une théorie selon laquelle les processus de la perception et de
la représentation mentale traitent spontanement

les phénomenes comme des ensembles structures
(les formes)

et non comme une simple addition ou juxtaposition
d'élements

Théorie psychologique, philosophique et biologique qui touche
la perception et la cognition
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Lois gestaltistes de la perception

La loi de bonne continuité
La loi de proximité

La loi de similitude

La loi de symétrie

La loi de cl6ture

La loi de destin commun
L'expérience du passe
Figure et fond

Ces lois agissent en méme temps et sont parfois AG 4"
contradictoires (v
’ A ‘,

¢ 9
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I.aloi de bonne continuité

Nous percevons les points rapprochés d’abord dans une continuite,
comme des prolongements les uns par rapport aux autres

p—

eclipse splash screen

ex. des éléments de forme différente placés I'un aprés l'autre sur une
ligne (ou courbe)
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Laloi de proximité

Nous regroupons les points d’abord les plus proches

les uns des autres

O O
O O
O O
O O
O O
O O

ONONONONONG,
ONONONONONG,
O OO0 0O0
O OO0 O0O0
ONONONONONGE;
ONONONONONG.

O O0OO000O0

ONONONONONC

ONONONONONC

ONONONONONC

_U:qug U

Main Tabs Content  Feeds  Privacy  Security  Advanced
Startup
When Firefox starts: | Show my home page v/

Home Page: | http://en-GB.start2.mozila.com/ffirefox?client=firefox-atrls=org.mozi

[Use Current Pages ] [Use Bookmark. ] [gestore to Default ]

Downloads

Show the Downloads window when downloading a file

[[] close it when all downloads are finished

Browse...

(@ Savefilesto | (2} Desktop

(O Always ask me where to save files

System Defaults

Always check to see if Firefox is the default browser on startup Check Now

oK l [ Cancel ] [ Help ]

ex. fonctions dans une boite de dialogue
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I.aloi de similitude

Si la distance ne permet pas de regrouper les points, nous nous
attacherons ensuite a repérer les plus similaires entre eux pour

percevoir une forme/groupe

OO 000 O0
0 00090
O O O OO0 O0
0 00090
O O 0O 0O0O0
0 0000

ex. icones similaires pour I'organisation visuelle et la reconnaissance

(forme, taille, couleur)

whiteé-1.bmp white6-2.bmp white-gest... white-local-...
white-gestu,.. WHITE-lens... white-menu... white-menu...

§ & = &

sitting.JPG  standing.JPG  wvideol.JPG  wideo2.JPG

25

ABezerianos ISI cours5-Perception - 8 March 2020



Laloi de symétrie

Les symétries sont esthétiqguement agréables et nous aident a
regrouper des objets symetriques en un groupe avec un point
central

(10 @@

ex. actions symeétriques dans l'interface ont des icbnes
symeétriques et sont considérées comme un groupe
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I.aloi de cloture

Nous avons la tendance d'«éprouver» les élements que nous ne
percevons pas par notre organes sensoriels afin de compléter
une figure réguliére (c'est-a-dire augmenter la régularité)

¢~ (;6 .’;’
< > yn )

¢ 9Ty

ex. bordures explicites ou implicites

27
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L.aloi de destin commun

Des parties en mouvement ayant la méme trajectoire sont pergues
comme faisant partie de la méme forme ou groupe

P Yale) (] My Junk &)
(<]>] Q

EVICE il

=4 Macintos! h HD [n 01 - Eldkeldiset - Hyljatyn Humppa.mp3

I iDisk [11] 02 - Eldkelaiset - Humppasonni.mp3

D NO NAME a m 03 - Eldkeldiset - Humppaosasto.mp3

PLACES - DesigningUsableBusinessApplications_Manuscript_BACKUP_2011-05-17_1924.docx
B Desktop - DesigningUsableBusinessApplications_Manuscript_BACKUP_2011-05-17_2007.docx
{s) kevin_matz - DesigningUsableBusinessApplications_Manuscript_BACKUP_2011-05-17_2012.docx
;:‘\ Applications B home.gif

"l Documents E logout.gif

SEARCH FOR

=] All Movies
(] All Documents
€ 9
.1 Macintosh HD + [i] Users » ¢\ kevin_matz + (i3] Documents + [_] My Junk
3 of 9 selected, 280.59 GB available Y

ex. si vous selectionnez quelques icones et les faites glisser, des
copies de tous les icOnes selectionnées sont deplaces ensemble
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'expérience du passé

L'expéerience passeée et le contexte ont un effet sur
la fagcon dont nous interpréetons les élements du
groupe

ABC 121314
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'expérience du passé

L'expéerience passeée et le contexte ont un effet sur
la fagcon dont nous interpréetons les élements du
groupe

ABC 121314 3
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figure et fond

La perception consiste en une distinction de la
figure (cible) sur le fond (contexte) graphique

V

muummmumwmmmmull”
MImnnnnmnnmmnmn”l ‘

v

il

il
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organes sensoriels : l'oreille

Partie osseuse Nerf auditif
Pavillon \ Chaine des osselets X
Marteau Enclume  Etrier
Frequences : 20 Hz a 20KHz \ \u f )
a4 Cochlée
. . ; { /
Focus et perception sélective , ‘
Effet « cocktail party »
Trompe

: . d’Eustache
Conduit auditif

Effets de masquage

On entend une source sonore mais pas l'autre
Plusieurs facteurs : intervalle de fréquence, intensité, distance

Localisation d’une source

Menus audio 3D
Corrélation avec la localisation visuelle
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. o X
perception auditive | WA

Ecouter nécessite moins d'effort que lire
Lire est plus rapide que d'écouter
La langue écrite est plus permanente que l'audio

menus audio breves
nombre des items (~5, a revisiter en section mémoire)

Différences individuelles et les défis

préférences et capacités individuelles

(lecture) difficile pour les dyslexiques
(écoute) facile a oublier
> interfaces multimodales
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organes sensoriels : le toucher

Sens tactile : types de récepteurs
température (chaud, froid), douleur, pression, toucher.

Sens aussi proprioceptif (vs. extéroceptif)

Configuration du corps dans I'espace,
donc perception de la forme d'un objet saisi

(ex « body menus », « gestes » avec le cors ou objets)

Sens kinesthésique

Perception de I'effort des muscles,
donc de la résistance/poids d'un objet
(ex pour interfaces tangibles « eyes free »)
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les processeurs

Chaque processeur a un cycle de traitement

Durée nécessaire pour traiter une entrée et produire une sortie

La vitesse d'un traitement dépend de lI'individu et des
conditions (ex. intensité du stimulus, bruit, alcool,...)
La vitesse du plus rapide peut étre 10 fois plus €levée que la vitesse du

plus lent
processeur processeur processeur
perceptuel cognitif moteur
T, =100ms (50-200 ms) =~ 70ms (30-100 ms) T, =70ms (25-170 ms)
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fusion perceptuelle

Deux stimuli dans le méme cycle (T, = 100ms)
sont fusionnes

ex. deux images consécutives qui apparaissent dans le méme cycle
ont la tendance d’apparaitre comme un seul événement :

effet d’animation

Lié au causalitée
ex. un bruit et une alarme visuelle se produisant en méme temps
sont considérés comme liés
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perception

Guides:

Presentation visuelle change la perception
— Faire attention au choix de couleurs
- Eviter des changements brusques

- Utiliser bordures, proximité, etc. (pour grouper les

informations)

Avoir des instructions audio et menus audio breves

Considérer les interactions avec le cors (ex. gestes)

37
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cognition

38
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processus cognitives

Responsables des décisions
Comparaisons des stimuli et sélection d'une réponse

Types

Mecaniques, bases sur des habitudes et I'apprentissage
(ex. pour marcher, pointer, parler)

Basés sur des regles

(ex. il y a un obstacle, il faut tourner a droite)
Basés sur des connaissances (résolution de problemes)

39
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attention

Capacite de l'esprit a se centrer

sur les choses/objets pertinents
liee a la perception visuelle et auditive

mais ....
les étres humains ont des ressources
cognitives limitees
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attention

Ressources attentionnelles:

attention divisée : de nombreux stimuli,
attention peu profonde

attention ciblée : les stimuli rares,
attention profonde

La repetition reduit I'attention nécessaire pour accomplir une
tache
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attention

Il est plus facile de faire attention (se concentrer) a
I'information bien structure

Pennsylvania
Bedford Motel/Hotel: Crinaline Courts
(814) 623-9511 S:$18 D: $20
Bedford Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 623-9006 S: $29 D: $36
Bedford Motel/Hotel: Midway
(814) 623-8107 S: $21 D: $26
Bedford Motel/Hotel: Penn Manor
(814) 623-8177 S: $19 D: $25
Bedford Motel/Hotel: Quality Inn
(814) 623-5189 S: $23 D: $28
Bedford Motel/Hotel: Terrace
(814) 623-5111 S:$22 D: $24
Bradley Motel/Hotel: De Soto
(814) 362-3567 S: $20 D: $24
Bradley Motel/Hotel: Holiday House
(814) 362-4511 S:$22 D: $25
Bradley Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 362-4501 S: $32 D: $40
Breezewood Motel/Hotel: Best Western Plaza
(814) 735-4352 S: $20 D: $27
Breezewood Motel/Hotel: Motel 70
(814) 735-4385 S: $16 D: $18

South Carolina

Rates
City Motel/Hotel Phone Single Double

Charleston Best Western 747-0961 $26 $30
Charleston Days Inn 881-1000 $18 $24
Charleston Holiday Inn N 744-1621 $36 $46
Charleston Holiday Inn SW 556-7100 $33 $47
Charleston Howard Johnsons 524-4148 $31 $36
Charleston Ramada Inn 774-8281 $33 %40
Charleston Sheraton Inn 744-2401 $34 $42

Columbia  Best Western 796-9400 $29 $34
Columbia  Carolina Inn 799-8200 $42 $48
Columbia  Days Inn 736-0000 $23 $27
Columbia  Holiday Inn NW 794-9440 $32 $39
Columbia Howard Johnsons 7727200 $25 $27
Columbia  Quality Inn 772-0270 $34 %41
Columbia Ramada Inn 796-2700 $36 $44
Columbia  Vagabond Inn 796-6240
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attention

Guides :

— Eviter les interfaces encombrés avec des icones/
dessins non-fonctionnelles (« clutter »)

— Guider l'attention vers des informations
iImportantes (avec couleur, mouvemente)

— Ultiliser alarmes et notifications seulement pour les

evenements critiques

— Structurez/groupez les informations

CO \ )816 ‘google

Search: ™ the web

pages from Australia

43
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mémoire et apprentissage

Le stockage, le maintien et la récupération

d'information

— filtrage d’information (quoi)
- et son contexte (quand, ou)

44

ABezerianos ISI cours5-Perception - 8 March 2020



mémoire et apprentissage

Mémoire a court terme

Memoire a long terme

45
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meémoire a court terme

Voici quelques articles,

http://faculty.washington.edu/chudler/puzmatch.html
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meémoire a court terme

Voici quelques articles, les quels?

http://faculty.washington.edu/chudler/puzmatch.html

47
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mémoire a court terme : 7 groupes

Ce que certains concepteurs d’interfaces font:
/ options dans un menu
7/ puces dans les diapositives
7 icOnes dans les barres d'outils
[/ eléments dans un onglet

est-il une action de rappel (mémorisation) ou de
reconnaissance?
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meémoire a court terme

Memoire a court terme
Méemoire de travalil
Faible capacite : 7 £ 2 items
Faible durée de stockage (10 — 30s)
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meémoire a court terme

Memoire a court terme
Méemoire de travalil
Faible capacite : 7 £ 2 items
Faible durée de stockage (10 — 30s)

Repétions réduisent la détérioration

Interférences provoque une degradation plus
rapide de la mémoire a courte terme
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mémoire a long terme

Memoire a long terme
Capacité infinie
Durée de stockage illimitee
Déterioration limitée

Apprentissage et memorisation par repetition
(court terme = long terme)
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mémoire a long terme

© Marc Baldwin

Memoire a long terme

Acces associatif
Memoire declarative (consciente):
schematique: faits

episodique: evénements

Meémoire implicite (procédurale)
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mémoire a long terme

© Marc Baldwin

Filtrage en codage
recupération de l'information
Interprétation

Filtrage en rappel
attention et traitement
le contexte

Chunking / Regroupement
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Regroupement

Les elements de la perception et de la mémoire sont
regroupés en unités : « chunks »

Essayez de mémoriser ce numéro: 456789067
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Regroupement

Les elements de la perception et de la mémoire sont
regroupés en unités : « chunks »

Essayez de mémoriser ce numéro: 456789067

...et apres celui-ci : 456-789-067
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Regroupement

Les elements de la perception et de la mémoire sont
regroupes en unités : « chunks »

Essayez de memoriser ce numero: 456789067
...et apres celui-ci : 456-789-067

Codes postaux : J4AR 8H2

Le nombre magique 7+ 2 de la mémoire a court terme s’applique au
nombre des « chunks » plutét gu’au nombre des éléments uniques.
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Rappel et reconnaissance

Nous sommes mieux a reconnaitre qu'a se souvenir

(se rappeler)

ex. ligne de commande vs GUI
boite de recherche vs liste des options

raccourci clavier vs actions dans le menu

Nous sommes mieux au rappel

des images que des mots
ex. icones vs items du menu
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mémoire et apprentissage

Mémoire a court terme

Mémoire de travail
Faible capacité : 7 £ 2 items
Faible durée de stockage (10 — 30s)

Meémoire a long terme
Capacité infinie
Durée de stockage illimitee
Acces associatif

Apprentissage et mémorisation par répétition
(court terme = long terme)

Interférences provoque une dégradation plus rapide de la mémoire a courte
terme
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Interférences: l'etfet Stroop

Test 1

|dentifier la couleur des mots suivants dans l'ordre,
le plus rapidement possible
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leffet Stroop

Livre
Crayon
Voiture
Camion

Chapeau

60
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leffet Stroop

|dentifier la couleur des mots suivants dans l'ordre,

Test 2

le plus rapidement possible

61
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leffet Stroop

Noir
Bleu
Rouge
Vert
Orange
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leffet Stroop

Interférence entre une tache principale (identifier la
couleur) et un processus cognitif (lire un mot)

»Eﬁet sur le temps de reaction et sur le pourcentage
d'erreurs
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Mémoire et apprentissage

Guides:
Eviter des procédures complexes (risque d’interférence)

Rappel et reconnaissance (faciliter les deux)
mais la reconnaissance est préférée
eXx. menus, icones, listes de sélection

Placement consistent

ex. boutons « OK » / « Cancel »

Regrouper les informations liées
ex. onglets, sous-menus

Aider a I'apprentissage associatif

AIF e WOVE A1 PN URRETS - UEG A, S T e e e Uk URR AU 19
A. ‘ I I 0 Joanna Bezerianos » upogreies g5
eX' Ide’ Onsel S ] Jeni Paay acsto. (N] Tuesday U Meeting - Deer A, As fom CSIRQ il e at Niaon Tuesday, tmakes:_ Aug 15
[) Markus Rittenbruch » Idea for you session - Hi Ana, here is an idea for your session, The follow Notos ks pretly inferestin ~ Aug 15
0 Anastasia, Markus (2) » [ uors emain - ure ' deduau> M On 15 6155 AM, Anastasia  Aug 15
. " "
A | t t nt t O Meghen. Anastasia(6) > semisions Re: InoVis #1031 where are you now? States? France? Canada? and are you having fun? (/2 Aug 15
I e r e S a S SO CI a I O n S e CO eX e (] Anio Mathew ) Re: Interactivity @ CHI - Skype meet - 081408 - Hi, Why dont v 00pr urgwhichis 7. Aug 15
0 Gregor,me (2) » tulor- hey Gregor lem, i will send him an emailfoday fo amange t (e wa A Aug 4
stiquettes, métadonnées temporell e ,
0 Jeni Paay tapesty Ul Design mesting - Tapestry - Dear Al [ would like to schedule a folow design mee v Augtd
eX. couleurs, aes etiqgueties, metadonnees temporelies T ey
(] Adel Ahmed » Invitation for Collaborative Work - Dear Anasla: pe tis email inds you i the best ofhealfh. 1ve 7 Aug 14
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Externalisation de cognition

Les repreésentations externes et les outils pour soutenir la
cognition

— exteriorisation pour réduire la charge cognitive
— déchargement de computation
— annotation et trace cognitif
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Externalisation de cognition

Extériorisation pour réduire la charge cognitive (memoire)
ex. Les agendas, les calendriers, les notes, les listes, ...

Les representations externes nous rappellent:
— qu'’il faut faire gqc (ex. une alerte)
- quoi faire (ex. payer des impots)
— quand le faire (ex. le 15 février)
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Externalisation de cognition

Déchargement de computation
ex. papier et stylo, calculatrice, tableur

Essayez de calculer 234 x 456 =7
(a) dans votre téte,

(b) sur papier et,

(c) avec une calculatrice
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Externalisation de cognition

Annotation : modifier les représentations existantes

avec des marques
ex. franchiser les taches terminées, souligner les
taches importantes

Trace Cognitive : manipuler ou voire I'ordre des élements
ex. jouer au scrabble, cartes a jouer,
historique, réorganisation des listes
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systeme moteur
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temps de réaction

Une ampoule sera allumeée. Appuyez sur le bouton associe
(avec votre cerveau) le plus vite possible.
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temps de réaction

Une ampoule sera allumeée. Appuyez sur le bouton associe
(avec votre cerveau) le plus vite possible.
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Loi de Hick-Hyman

Décrit le temps gu’il faut pour prendre une décision simple
en fonction du nombre des choix

I =atbelog,(n+1)

n : nombre des choix
a, b : constantes

Les gens divisent le nombre total de choix en catégories :
recherche binaire
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temps de mouvement

cible du mouvement

origine du mouvement

Tache : Mettez le curseur sur l'origine et pointer sur la cible
le plus vite possible. Essayez de minimiser les erreurs.
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Loide Fitts

Décrit la durée du mouvement en fonction de la distance D
de la cible et de sa taille W

I'=a+ b-log,(D/W+1)

a, b : constantes
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temps de mouvement

cible du mouvement

origine du mouvement

I'=a+ b-log,(D/W+1)

;faille W .

distance D

>
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temps de mouvement

cible du mouvement

origine du mouvement

Index de difficulté

T=a+b-log,( D/W+ 1)

;faille W .

distance D

>
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Loide Fitts

Exemple de données reelles pour deux dispositifs d’entrée
différents. L'équation est le produit d’'une régression
linéaire sur les moyens des utilisateurs pour chaque

combinaison de D, W

2500 1~

(] E'I':;f"'l':é
MT =548 + 420 /D '
~ 2000 4 22= 9719
g_ TR A E
2 1500 - P
2 ] E Device
2 1000 - - "
T
= | 4
2 A
500 4 £ MT =173 + 197 /D
R* = 9849
0 |
0 1 2 4 p .

Index of Difficulty (bits)
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I.oi de Fitts dans nos interfaces

" @ Temidic JIIOJ fon  Formar  Wisdow Help
N ««

I Untitled - Notepad g

File Edit Format View Help
I
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mouvements canalisés

origine du mouvement fin du mouvement

Tache : Traversez le canal avec le curseur sans sortir.
Complétez la tache le plus vite possible. Essayez de
minimiser les erreurs.
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mouvements canalisés

origine du mouvement fin du mouvement

3( )3

distance D
Loi du mouvement canalisé (« steering law »)
T = a+b(D/W)

a, b : constantes
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mouvements et menus

______________________

______________________
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mouvements et menus

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________
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mouvements et menus

__________ b,
‘_'_'_'_'_'_'_'_'_'_l'_'_'_'_'_'_'_'_?_'_:
it I_'.'_'_'_'_'_'_'_'_'_:
__________ P>,
A — B: pointage RRRREEE i :
l_’_'_‘_'_'_’_’_’_'_'I'_‘_’_‘_'_'_'_’_‘_'_':
l l‘_'_'_'_'_'_'_'_'_'_' et
‘?/:”_'_'_'_'_'_'_'_B_'_*_hf'_'_'_'_'_'_'_»'_'_:::'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_Z
>

............................................

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________
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mouvements et menus

A
__________ b,
ZZZZ::::::[ZZZZ::Z::E
LI I_____________________:
b ! >
A — B: pointage FTTTTTs i . B — C: mouvement canalisé

____________________________________________

___________________________________________

____________________________________________
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mouvements et menus

A
g 2
'_'_'_____'_'_______I_________'___'_'_'___:
. S ! et
A — B: pointage oot | . B — C: mouvement canalisé

____________________________________________

D c-nbD: pointage
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mouvements et menus

A
__________ b,
:________-_______-_l______-_-_______?__.i
:'_'_____'_'_______I_'_______'___'_'_'___:
S ! et
A — B: pointage oot | . B — C: mouvement canalisé

[ S

v%(l _______ BVEESC, T
S W W
__________________________ g oseeesmissees
ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ:"_'_'_'_'_'_'_\'.'_’_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'.
CoTTIITIIIIIIIIIIIIINITIIoooNCIIIIIIIIII:
‘_'_'_'_'_'_'_'_'_'___'_'_'___'_'_'___'_'_‘".'.'_'.'_'_—_—_'_\_'_-_-_'_'_'_-.'.'_-_'.'.
_______________________________ W
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menus in MacOS

m Window Help
Show Fonts BT
1 Show Colors oRC &
w Bold
T Alignmeht N Italic
S Unde
ke Rich Text \ Out ;
Quote Level > *}gger
\ Smaller
\ Copy
\ y

4 (=] (Charg

la taille du canal >> w
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choix et recherche visuelle

Et le temps passé pour identifier un item dans un menu ?

Trouvez I'ltem 7 !
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choix et recherche visuelle

Et le temps passé pour identifier un item dans un menu ?

1

!

1

1

1

1

1

Trouvez I'ltem 7 !
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choix et recherche visuelle

Et le temps passé pour identifier un item dans un menu ?

______________________

;L_________________It_e__r{]__z_______________:: Trouvez I,Item 7 !

______________________

______________________

______________________

______________________

_____________________

______________________

......................
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choix et recherche visuelle

Et le temps passé pour identifier un item dans un menu ?

1. Si les items sont en ordre (ex. alphabétique), le temps de choix est
approximé par la loi de Hick (logarithmique)

utilisation expert

2. Si les items sont placé par hasard et I'utilisateur ne connait pas
leurs position, l'utilisateur doit chercher la cible de fagon linéaire
(plutdt que logarithmique)

utilisation novice
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