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 Pluri-disciplinaire
 Fait appel à de nombreuses sciences humaines et 
disciplines de design

 Emprunte des méthodes et en crée de nouvelles

 Pas une science de la nature !
 Phénomènes artificiels, pas naturels

 A la fois théorique et appliqué
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domaine pluridisciplinaire

 Sciences de la nature & "Design"

 Méthodes d'évaluation qualitatives
 Introspection

 Observation directe

 Interviews

 Questionnaires
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Approches concurrentesApproches concurrentes
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 "Plans" et analyse de tâches

 Très quantitatif

 Ethnographie
 "Situated Action" - Action en situation
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 Cycle de vie du produit
 Modèle en cascade
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IntrospectionIntrospection

 Le concepteur essaie le système
 Est-ce que le système lui convient ?

 Le plus fréquent

 Le plus susceptible d'erreurs

 Ce que l'on peut faire systématiquement :
 Evaluation heuristique

 "Design Walkthroughs"
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Observation directeObservation directe

 Observer et enregistrer les utilisateurs se 
  servant du système

 En laboratoire ou sur le terrain

 Important pour identifier les gros problèmes

 La validité dépend des détails

 Utiliser au moins 2 observateurs pour  
 enregistrer indépendamment le   
 comportement

 Etablir le degré de concordance (5%)
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 Buts :
 Obtenir l'opinion de l'utilisateur sur le système

 Identifier les besoins et les tâches de l'utilisateur

 Suppositions :
 Les opinions sont subjectives

 Les utilisateurs rationalisent souvent
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 1.  Décrivez comment vous utilisez 
 la messagerie.

 2.  Descrivez comment vous classez 
 vos messages.

 3.  Quand préférez vous utiliser le courrier 
 électronique ? le téléphone ? 
 une conversation face-à-face ?

 4.  L'utilisation de Information Lens 
 a-t-il changé la façon dont vous 
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 1.  Combien de messages avez-vous reçu 
 aujourd'hui ? 

 2.  Est-ce une journée typique ? sinon 
 expliquez pourquoi.

 3.  Vous lisez votre courrier tous les combien ? 

 4.  Lisez-vous tout votre courrier ? 

 5.  Quel est le pourcentage de messages que 
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 6.  Combien de règles de filtrage avez-vous ?

 7.  Est-ce que l'une d'elles a été utilisée quand 
 vous avez lu votre courrier ce matin ?
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 Ajouter des questions et re-interroger les sujets

 Technique de l'incident critique
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 Généraliser à partir d'un cas particulier
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 Quelle information recherchez-vous ?
 Demander seulement ce qui est pertinent

 Poser des questions appropriées

 Qui est le public ?
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 Comment l'envoyer et le récupérer ?
 En ligne ? Par courrier ?

 Comment analyser les résultats ?
 Les questions déterminent les statistiques
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 Décrivez ce que vous avez fait pour le 
 trouver. 
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 But :
 Résumé utile des avis de nombreux utilisateurs

 Suppositions :
 On teste quelque chose de réel

 Les utilisateur répondent honnêtement

 Les questions concernent le phénomène 
auquel on s'intéresse
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 Etude de cas
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 Scalaire
 
Je peux facilement gérer mon courrier 
Pas d'accord    D'accord
   -2 -1 0 1 2

 Classement
 Classer les fonctions suivantes par ordre d'utilité :

 ___  Copie aveugle
 ___  Copie automatique à une liste de distribution
 ___  Copie automatique à moi-même
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Principes de conception
des questions
Principes de conception
des questions

• Structure parallèle des phrases

• Ordre cohérent : positif vers négatif

• Zéro est soit une réponse moyenne 

     soit "je ne sais pas"

• Penser à ajouter un degré de confiance

• Poser plusieurs fois la même question de 
 façon différente pour comparer les résultats

• Eviter les réponses prévisibles
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