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Plan du cours

Introduction - Historique

Styles d’interaction

Ingénierie des interfaces

Un peu de psychologie
Techniques d’interaction graphique

Conception de systémes interactifs
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Interaction Homme-Machine

Interactlon
phenomene
p a contrbler
Capacités : action, Capacités : calcul,
perception, cognition stockage, entrée/sortie

Environnement: physique, social,
organisationnel, culturel, etc.

En réalité : Interaction Située
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Systéme interactif

Systeme informatique
- Etat interne
- Représentation perceptible d’'une partie de cet état

Systéme non-algorithmique
- Réagit a ses entrées au fur et a mesure de son exécution

Systeme ouvert

- Les dépendances entre sorties et futures entrées
sont imprévisibles : humain dans la boucle

Exemple : navigateur web
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Modéle conceptuel

Modéle de fonctionnement du systéme

7z
\@ Feed-back Opérations pammg Objets

X |

Idéalement, correspond au modeéle mental de I'utilisateur

ATTENTION !

Comme Monsieur Jourdain, tout le monde « fait de 'lHM »
Nous sommes tous utilisateurs de systémes interactifs
Nous avons tous des idées sur leur amélioration

Paradoxe de I'l|HM : (gj?)

Mesure du succés = transparence, invisibilité _
—

L’adaptabilité de I'étre humain est sa force ... et sa faiblesse

=>[|'I[HM est un domaine pluridisciplinaire complexe
= L’intuition et le bon sens ne suffisent pas
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Approche pluridisciplinaire

physiologie anthropologie

sociologie o —* ¢

. e_design industriel
psychologie e
@ arts graphiques
® typographie
informatique ®
. ® architecture
électronique °
@

mécanique optique

La conception de systemes interactifs

Importance des facteurs humains
Peu de théories constructive ou quantitatives

Aspect chaotique de la conception
Petites causes, grands effets

Nécessité d’'une approche itérative
Conception centrée sur l'utilisateur

Analyse

Evaluation Conception

Développement
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Historique rapide et partial

Voir Michel Beaudouin-Lafon, 40 ans d’Interaction Homme-Machine :
points de repéres et perspectives, http://interstices.info

Memex - Vannevar Bush (1945)

Vision d’'un systéme de traitement de I'information
Systeme électromécanique
Ancétre de la notion d’hypertexte
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Sketchpad - lvan Sutherland (1963)

Manipulation directe de formes géométriques
Contraintes géométriques, zoom, click-drag

NLS/Augment - Douglas Engelbart (1968)

Invention de la souris (1963) Interaction bi-manuelle
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Visicalc - Dan Bricklin (1979)

Premier tableur (Apple ][)

Xerox Star - Xerox PARC (1981)

Station de travail graphique
Centrée sur la notion de document
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Macintosh - Apple (1984)

Ordinateur individuel graphique
Finder
MacPaint
MacWrite

Design hardware + software
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World-Wide Web - Tim Berners-Lee (1990)

Page layout...
Windows
Services

Hypertexte en réseau Navigateur + éditeur intégrés
Infa - | Mark all A s Howe bade |
Navigate I~ | Mark selection M M.‘l home page
Document I | Link to marked L
Find i-|LinktonNew |  altas
Edit I~ | Unlink. Z [The World-Wide Web Virtual Library: Subject Catalogue 5]
Links - | Linktofile...
Style I~ | Help
Print... b

Thisisage -
wpe . an Experiments
Mail to m:
to add po|
administrs ] WWW Support for Experiments
See also ‘.:‘fi ALEPH LEP experiment
aeronauf ALICE & Large lon Collider E;
Agricultul ATLAS A Toroidal LHC Appar
CHORUS WASS - Neutrino oscill
o CERN
A CMS Compact Muon Solen
hd
L

NLS/Augment

¢

Xerox Star

‘

Macintosh

¢

Des visions de plus en plus étriquées ?

World-Wide Web

« Augmenting human intellect »
Travail coopératif

Individuel, acces réseau transparent
Centré documents

Individuel, acces réseau explicite
Centré applications

Réseau mais interaction pauvre,
Navigation mais pas édition
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L’IHM ne suit pas la loi de Moore

Original Macintosh iMac 20”

Janvier 1984 - $2500 x0.9 Novembre 2003 - $2200
CPU 68000 - 0.7 MIPS x3000 CPU G5 - 2250 MIPS
RAM 128kB x2000 RAM 256MB

Floppy 400kB x200000 Disque dur 80GB

9” n&b, 512x342 x2 [ x10 20" couleur, 1680x1050
Clavier, souris idem Clavier, souris

WIMP desktop idem WIMP desktop

Styles d’interaction
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Paradigmes d’interaction

Ordinateur-outil /
Interfaces premiére personne
Augmenter I'utilisateur

Ordinateur-partenaire
Interfaces deuxiéme personne
Déléguer des taches

Ordinateur-media ﬁ

Interfaces troisiéme personne

Communication humaine %

Objet de

de cours

Styles d’interaction

Conversationnel
date

Dialogue imposé par le systéeme

Menus, formulaires
Le systéme guide l'utilisateur
Dialogue contrdlé par le systéme

1 - search

Surname : 2 - create

CPR Number : 3 - delete

Languages de commande ri February 11
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Styles d’interaction

Navigation
Nceuds, ancres et liens
“lost in hyperspace”

Manipulation directe
Actions physiques, “directes”, sur la (représentation) des objets
Inspire toutes les interfaces “premiére personne” actuelles

Manipulation directe

Quatre principes
1. Représentation continue des objets d’intérét
2. Actions physiques plutdt que syntaxe complexe

3. Opérations rapides, incrementales, reversibles dont
I'effet sur les objets d’intérét est immédiatement visible

4. Approche en couche ou en spirale pour faciliter
'apprentissage
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Manipulation directe

Edition de documents
Interaction contrélée par l'utilisateur

=3 =2

Hormsl M E=EE EEE [elofalal1] [afea7] g
! =1 o i, P2, B

E

Clomparé aux styles  d'interaction

précédents, la menipulation directe Edition de documents

permet de traiter dez tiches non
prédéfinies, en particulier les tiches
créatives © édition de texte, de
dessins, de schémas, de partitions,
etc. L'invention dez svimes de
vnulti-fenétrage, qui a accompagné
celle de la manipulation directe,
permet de mener de front plosievrs
tiches, de fagon entrelacée. La
manipvlation  directe  permet non
zenlement d'interagiv avec plusievrs
applications, mais avssi de transférer
des données entre applications {par
drag'n'drop  ow  couper-coller,

Le principe du WYSIWYC (What
Won Bee [s What Tou Cet) est de
présenter un docuwment & 1'écran
zous une forme la plus  proche
possible de sa forme imprimee
texte, schema, perfition musicals,
eto. Ainsi, dens un svetme de
traiternent de  texte WY SIWIG,
1'équation
d =2 - dar

apparait telle quelle, tandiz que dans
un systbme non WY SIWYE, elle

@

WYSIWYG

What
You
See
Is
What
You
Get

niokarment). L'inconwénient aurait par exemple la forme
k. Beaudouin-Lafon 1-18 Ingéniefie des Systemes Interactifs
Page 18 FalE Hor mal 0 Z
Manipulation directe
Interaction iconique
Interface générique
Approche métaphorique
Drag-and-drop
& 8 Q & 3
A
Sounds Dev. Propects TF Alexandre PMatthew
Inter action Graphique SimpleText Corbeille
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Interfaces WIMP : standard actuel

Présentation
Windows [Fenétres]
Icones (et autres représentations graphiques)

Interaction

Menus,
Boites de dialogue, Champs de saisie, Barres de défilement, etc.

Entrées
Pointage, Sélection, Suivi de traces

Interfaces WIMP

" & File Edit View I Special Help @
Home

Hard Drive
FireWire Drive

Favorites
Documents

4 John's Public Folder
QuickTime Movies

i it 2 (s £ T S i
@ Documents =)

Y =
[ Autumn

Save as:  Autumn

Where: | Documents =

¥ Save image preview

Comen) €55
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Styles d’interaction : interaction gestuelle

Geste 2D : Interfaces tactiles (stylo ou doigts)

iPhone

Geste 3D : reconnaissance
de gestes de la main

Charade (Baudel)

Styles d’interaction : réalité virtuelle

Immersion sensori-motrice de I'utilisateur

Sutherland (1968)

Cybermind
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Digital Desk
Pierre Wellner

Réalité mixte ou augmentée ou hybride :
Augmenter les objets physiques
Interfaces tangibles :
Utiliser les objets physiques comme interface

Marble answering machine
Durrell Bishop

Styles d’interaction : réalité mixte

A-book
Wendy Mackay
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