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Informatique située Les différents contextes

Le contexte physique

— la forme du systéme informatique, son intégration dans

Une approche de conception des systémes interactifs qui l'environnement physique de I'utilisateur

prend en compte le contexte et les situations d'usage

N Le contexte humain

Objectif : s ) ) . .

— les capacités perceptives, motrices et cognitives de I'étre
humain

concevoir des systémes flexibles, qui puissent étre faconnés
par les utilisateurs de maniére non anticipée par les

concepteurs et qui puissent évoluer avec les usages Le contexte social et organisationnel
— les relations entre les différents utilisateurs du systéme
réconcilier 'humain avec la technologie — les pratiques de travail, accommodations, ou détournements

qui permettent par exemple de faire face aux situations
imprévues ou d'améliorer la routine
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Exemple

one person”

"Most work done on any complex entity is done by more than

"Social impact of technology is hard to predict”

Exemple (suite)

L’activité professionnelle est organisée autour de groupes

Les groupes facilitent la transmission d’information, ils
permettent d’identifier les centres de responsabilité ou de
compétence

Les groupes existent aussi en dehors du travail
— famille
— voisins
— parents d’éléves

membres de I'équipe de foot, de la chorale

— paroissiens

Exemple (suite)

Pour des raisons historiques,
la notion de groupe
d'utilisateurs est souvent
associée a l'idée de pénurie
de ressources et d'acces
concurrents qu'il faut
organiser ou mieux encore,
éviter

IBM SSEC, 1948
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Exemple (suite)

Unix Programming Frequently Asked Questions :

" 2.4 How can | find out if someone else has a file open?

This is another candidate for "Frequently Unanswered Questions' because, in
general, your program should never be interested in whether someone else
has the file open. If you need to deal with concurrent access to the file, then
you should be looking at advisory locking.

This is, in general, too hard to do anyway. Tools like fuser and Isof that find out
about open files do so by grovelling through kernel data structures in a most
unhealthy fashion. You can't usefully invoke them from a program, either,
because by the time you've found out that the file is/isn't open, the
information may already be out of date. "
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Exemple (suite)

Savoir si quelqu'un a ouvert tel fichier ne veut pas forcement
dire que l'on veut y accéder de maniéere concurrente...

L'ordinateur nous sert le plus souvent a produire ou
organiser de l'information destinée a d'autres personnes,
cette information étant ensuite partagée ou échangée
avec ces personnes

Multidisciplinarité de l'informatique située

— informatique : architecture, génie logiciel, informatique graphique,
réseaux, systémes répartis, intelligence artificielle, bases de
données, etc.

— design et ingénierie : méthodes de conception, d'évaluation, de
prototypage

— ergonomie (adaptation des outils a la tache)

— psychologie cognitive

— linguistique

— sociologie (structure et fonctionnement des groupes humains)
— ethnographie (origine, meeurs et coutumes des peuples)

Le Collecticiel
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Terminologie

Anglais
— Groupware (Johnson-Lenz, 1982)
— Computer Supported Cooperative Work (Greif & Cashman, 1984)

Francgais
— Collecticiel

— Travail Coopératif Assisté par Ordinateur (TCAO)

Conférences CSCW (ACM) et ECSCW depuis 1986
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Définition sociale du collecticiel Définition informatique du collecticiel

Systéemes informatiques

qui assistent

Le TCAO devrait étre considéré comme une
tentative pour comprendre la nature et les .
caractéristiques du travail coopératif, avec engagées dans
comme objectif la conception d'une technologie une tdche commune
informatique adéquate

un groupe de personnes

et qui fournissent

une interface a un environnement partagé
Bannon et Schmidt, 1989

Ellis, Gibbs & Rein, 1991

Autre définition informatique Collecticiel : quels problémes ?

Tandis que Ia‘plupart des‘autre’s logiciels Quels systémes informatiques pour se coordonner,
cherchent a cacher et a protéger les communiquer et collaborer ?
utilisateurs les uns des autres, les qa ’
collecticiels font prendre conscience a

I'utilisateur qu'il fait partie d'un groupe Comment concevoir ces systémes ?

Lynch, Snyder & Vogel, 1990 Quels sont les effets de ces systémes ?
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Augmenting the human intellect

1968 : Engelbart et ses collegues imaginent le partage de
fichiers, les annotations personnelles, la messagerie
électronique, la videoconférence, les écrans partagés, les
télépointeurs, etc.

Collecticiel : exemples

Collecticiel : quelques exemples

« e-mail, listes de distribution

» groupes de discussion (EMISARI, 1976)

¢ chat, talk, IRC

» systemes de type workflow

» agenda de groupe

» éditeurs partagés

» systéemes audio et vidéo

» outils d'argumentation (argumentation tools)
* roomware, collaborative buildings

- efc.
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Information lens

To:

From: Thomas Malone

Cc: Anyone

Subject : LENS Meeting This Monday
Topic : Lens

Day: Monday

Meeting Date: Time: 3:00

Place: E53-301

Text:

Malone et al., 1987
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Colab Stofk o, 1987 WYSIWIS / WYSIAWIS

Réunions de petits groupes dans une piece spécialement
équipée

WYSIWIS

“Shared external memory” Congruence de vue stricte

Boardnoter : dessin a main levée
Cognoter : organisation d’idées (plan)
Argnoter : argumentation spreadsheet

‘ WYSIAWIS

Congruence de vue, d’espace, de temps Congruence relachée

What You See is What | See ‘
What You See Is AlImost What | See

Cooperative buildings steiz et al. 1998 Edition partagée

Texte, asynchrone
— Quilt (Leland, Fish & Kraut, 1988)
— Prep (Neuwirth et al., 1989)

Texte, synchrone
— Grove (Ellis, Gibbs & Rein, 1989)
— ShrEdit (McGuffin & Olson, 1992)
— SASSE (Baecker et al., 1993)

Graphique, synchrone
— GroupDesign (Karsenty & Beaudouin-Lafon, 1992)
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Edition partagée : GROVE Bl ot . 1969 Edition partagée : Prep Nauwith ot 1902

Group Outline Viewing Editor

Content
— édition concurrente au niveau du caractere suppon ollsdorutive wiling eed Lo teke

into eonsiderarion the communisative Jutwr:
of eollsborarive wriring.

This thesis explores the commundrative D D ST

— vues privées, partagees’ pub||ques mature of collaborative writing, and need o wiplain this
attempts to use this to inform the design term since [ seem to
of $yrbronous Wt systems. be wsing it a Iok..

— nuages pour montrer l'activité des autres utilisateurs

Ab extended Bield stwdy was carded out
to provide o set of detailed observations

— texte daté : d'abord bleu, puis progressivement noir

Edition partagée : Sasse Baeckeretal. 1953 Edition partagée : GroupDesign Karsenty 1952

" & File Edit Create Page Text
Text:Of [ Christophe
Alain

N Michel

lew's Mac files:sasse:docs:papers:chi93 pap
THE USER CENTRED ITERATIVE DESIGN OF COLL.

" & File Edit Create Page Group Text Group Audio
Tt

E Alex's Mac files:sasse:docs:papers:chid3 pape
T gL PIESeiE T VSer- (eI dieat ETa e eSIEt] 0T SOTwars O s

THE FIRST PROTOTYPE
SASE Design Requirements
User Interface and Architecture

Alain

s

SE User Interface and Implementation

User fetting and osults " & e tait_create Page Tewt Group
To o

s
SUMMARY AND CONCLUS IO

Sasse, Baecker et al., 1993
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Edition partagée : GroupDesign Karsenty 1952 Workflow

uelques caractéristiques : . . . -
Q q. o q - Exemple : un document contient des métadonnées décrivant
— identification des participants par des couleurs son parcours au sein d'une organisation
— exécution immédiate des commandes locales

— notions de feedback et écho sémantique

— le document doit étre rédigé par A avant le 15 avril
— il doit étre relu par B avant le 22
— il doit étre approuvé par C avant le 29

Site local Sites distants — il doit étre envoyé a D avant le 4 mai
Ffendantl | | Le document "connait son chemin" et peut envoyer aux
linteraction & personnes concernées des courriers de rappel
Fin de
l'interaction
Workflow : the Coordinator Winograd & Fores, 1933 Systémes de communication audio/vidéo
Hole-in-Space (1980) Mediaspaces (1983-)

Un systeme basé sur la théorie des actes de langage

A: Request B: Promise
L -

B: Decline B: Counter

A: Cancel
/ A Coumer\

ClearBoard (1991-94)

TeamWorkStation (1990)

Videoplace (1974-85) Virtual window (1995)
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Environnements virtuels collaboratifs Babble Bracnor o al 1998

Babble 1.04 for Tom at Minneapolis (snowfall@us.ibm.com) on k12-7.w... B[=1 EI
Babble Edt Users Topic Options Help
© (Amy)
® cals
© Dan@lotus

Amusing Wendy

® Jason [Sorry, | ANNOUNCEMENTS
@ John in the lat: Auto-Gone discussic
Babble And Workflor

@ Mark in the lat
© Tom at Minnez
@ Wendy in the |

Babble and XML
Babble Chat Feature
Babble Design Issui
Babble Drawings -

4 ol Commons Area- |[a

Com me nt conflict with design that is beautiful. It just takes more work El
(of course).

se coordonner, o

Thursday 27Aug98 2:28:38 PM EDT  From:

= ! b  [~Commons Arca-, user: Peter @ work -
. Anyone know what the thing on the side of the monit fagorr, ok |
communiquer iMac? (It's a kind of rectangle with another picce of | 'Y CaNeSday. /8799 11:51:27 AM (History))
with a teakined hole coming over the rectangle, kin
et collaborer ? tab)?? John was around earlier today looking at the -

picture on our wall & wondering...

+
Thursday 27Auq98 2:29:00 PMEDT  From: S
he cable port.

==Thursday 27Aug98 2:30:06 PM EDT From:

1
This conversation sure would be easier if there were an iMac here
Lt 27

http://www.research.ibm.com/Social Computing/babble.htm

Chat CirCIeS Viégas et al., 1999 Sharedshe” Tang et al., 1999

Trois niveaux de permissions : view / type |/ execute

ol SharedShell |
B/]e

http://web.media.mit.edu/~fviegas/circles/
http://web.media.mit.edu/~fviegas/ CC2/ |
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Notlflcatlon COI Iage Greenberg & Rounding, 2000

K Motiicacin Celags - Genooctod

& - B veds e | @ domad B et Haostrc

Sans oublier les jeux en réseau...

[ 3
AN RN

Taxonomies

Plusieurs classifications possibles selon :

— le temps, la distance et la taille du groupe

la dimension partage et la dimension échange (ex: éditeurs
partagés vs. e-mail)

le coté restrictif (ex: workflow), ou au contraire permissif (ex:
tableau blanc)

— l'idéal de la production totale, ou celui de la communication
totale

Le tréfle du collecticiel

Espace de
Production

Espace de
Coordination

Espace de
Communication

GDR/PRC CHM, GT SCOOP, 1995

Communication

permet aux participants
d'échanger des
informations ;

Production

action sur des objets
physiques ou
informatiques ;

Coordination

définit la dynamique du
systeme.

M. Beaudouin-Lafon & N. Roussel - Collecticiel
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Collecticiel : mise en oeuvre

Implémentation

Collaboration transparency
— wrapper autour d’une application mono-utilisateur classique
— mécanismes de partage d'écran ou de fenétre
— tour de réle (turn taking)

Collaboration-aware system
— cohérence de 'information répliquée
— synchronisation et concurrence

Un peu de vocabulaire

Participant

Session, invitation

Tour de réle, télépointeur

Couplage, granularité

Synchrone/asynchrone, synchronisé/désynchronisé
Temps de réponse, temps de notification
Réplication, accés concurrents

Robustesse

Implémentation

Différences avec systemes répartis et bases de données :
— plusieurs utilisateurs, répartition géographique, accés
concurrents, réplication, pannes...

— ... mais dans le cas du Collecticiel, on ne cherche pas la
transparence

Problémes spécifiques :
— conscience de groupe (awareness)
» congruence de vue (WYSIWIS, WYSIAWIS)
» contact visuel (eye contact & gaze awareness)
* feedthrough
— prise en compte des retardataires (latecoming)

M. Beaudouin-Lafon & N. Roussel - Collecticiel
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Implémentation

utilisateur 4—1 feedback ‘ ‘ opérations }1—» objets

commandes

Trois possibilités pour I'architecture :
— centralisée (simple, mais avec faible réponse)
— répliquée (plus interactive, mais plus complexe)
— hybride !

Outils de développement : partage d'écran, systeme de
fenétrage, boites a outils

Gestion des conflits

Probléme : cohérence des données répliquées

Deux classes d'algorithmes
— pessimistes (verrous)
— optimistes (événements et undo)

Exemples d'algorithmes
— dOpt (GROVE)
— ORESTE (GroupDesign)

ORESTE

Principe
— systeme cohérent au repos, une fois tous les messages
recus
— utilisation d'estampilles de Lamport pour un ordre total
— mécanismes de undo/redo

Optimisation des undo/redo
— notion d’ordre compatible

— utilisation des propriétés de commutativité et de masquage
des opérations de I'applications

— utilisation de l'ordre total en cas de conflit

M. Beaudouin-Lafon & N. Roussel - Collecticiel

ORESTE : commutativité

A est un changement de forme
B est un changement de couleur (orange)
On suppose que l'ordre total est A,B

A et B commutent

12
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ORESTE : masquage

A est un changement de couleur (bleu)
B est un changement de couleur (orange)
On suppose que l'ordre total est A,B

A est inutile car masquée par B

Boites a outils pour le collecticiel

DistEdit (Prakash, 1990)

Suite (Dewan, 1990)

Rendez Vous (Patterson et al., 1990)
GroupKit (Roseman & Greenberg, 1992)
MEAD (Bentley et al., 1994)

Prospero (Dourish, 1996)

DAC (Tronche, 1998)

GroupKit

Développée au GroupLab de I'Université de Calgary

Boite a outils basée sur Tcl/Tk
— prototypage et réalisation d'applications partagées en temps réel
— recherche et enseignement dans le domaine du collecticiel

Caractéristiques
— assure la gestion de session (entrée, sortie des participants)
— assure les transmissions de données (1:1, 1:n)
— ajout de widgets spécifiques pour le collecticiel

Disponible : www.groupkit.org

M. Beaudouin-Lafon & N. Roussel - Collecticiel

GroupKit : architecture

Registrar : processus
centralisé connu de tous
les utilisateurs

Session manager :
processus gérant les
conférences et le controle
d’accés pour un
participant

T AN
( jm:f\ O / / MPB

| Marv

George's VWorkstaon

Conference : processus
répliqué gérant une
conférence

Mary's Workstaon

13
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GroupKit : awareness widgets

Qui participe a l'activité ?
Ou sont-ils ?

Que voient-ils ?
Télépointeurs
Multi-scrollbars
Vues radar
Vues fisheye

Quel est leur niveau d'activité ?
Que font-ils, qu'utilisent-ils ?
De quoi ont-ils besoin ?

Que vont-ils faire ?
Que peuvent-ils faire ?

Télépointeurs

Fle  Tools

Collaboration  Help

Writing is essentially a

together is a process of negoti:
which comes to reflect the

process of communic)

overview

communication around and throug]
writing need to take into consid
uriting process
This thesis explores the
writing, and attempts to use thil
collahorative writing systems.

lock at this case study of coll:
neqotiation for attention and o

out to explore gollaborative wril =

wiriting s essentially a process of comr

T

together is a processllof negotiatic| ™|
which comes to reflect the consensus of
riation seourd srd teough theset. Toaks
=1 e

/

e o conzimatin o

oo o ao il mchamyam fences the s cel 2
egethe

T will then use these obseryations to inf
and implementatiorliof a next ge
writing tool which attempts to take into «

Close

Multi-scrollbars

Fle  Tools

Collaboration  Help

Uriting is essentially COMMURSPSESON| Vriting tog
is a process of negotiation for the content and meaning o
vhich comes to reflect the consensus of the growp. This
comunication arownd and through the text. Tools to supp
writing need to take into consideration the communicative
writing process

This thesis explores the commnicative nature of
writing, and attempts to use this to inform the
collaborative writing systems. An extended field study w
out to explore collaborative yriting in a situated contex
Tock at this case study of collsborative writing from th
negotiation for attention and control of discourse, and
of this negotiation to the process of writing together in
text workspace. T will be looking specifically at how th
choice of control mechanisns influences the socisl aspect
toge

>
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Vue radar

Head-Up Radar [-100]

Collaboration Help ‘

Y
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Vue fisheye GroupKit : applications

Fle  View Collaboration  Help File  Conferences  Collaboration  Help
RESTRIRE E Conferences Participants
Consider the differences in relaxed WYSIWIS be' [FisheyeNew [ can | ——
face to face, and through ar oupware. In a face t

are in the equivalent of a relaxed WYSIWIS situa Andy
fferent work artifacts, such as reading differe Saul Greenberg

= Text chat

] — Brainstorming
/

e v

]
F.SE,E,;; how it can be used to support — You\w: |Saul Greenberg

groupware design, and includes a prototype
fisheye text viewer as a case study. The paper

Dessin (bitmap ou vectoriel)
Edition de graphes

of the fisheye text viewer to support ar
awareness.

......................... Carl's
2. Workspace Awareness| W | 4— focus o

Their Font Size: 10 —

Visible Lines:

. Consultation de fichier
Wv?er"snpeefsp!ffgtﬂr%ﬁi@?lﬁftw:‘a Editeurs de texte

awar
activity and find opportunities

collaborate, This awareness, which we call gro,
awareness (Gutwin and Greenberg, 1335; Gut
stark and Greenberg, 13351, s par of the “glue” -

LU B G st Saul's focus

R (local user)

This brings us to workspace awareness, differel
Figur

e 2 because of the integral part played in t | g
waorkspace. We can define workspace awarenes
minute knowledge a person requires about anot

Andy's

1 Link Views Line: 157 focus

Jeux (morpion, cartes, tetrominoes)

Huit problémes pour le collecticiel

* qui utilise ? a qui cela profite ?
* probléme de masse critique

» facteurs sociaux et politiques

Conclusion

* improvisation

i

Jonathan Grudin -« intégration (unobftrusive yet accessible)
» évaluation
* intuition du développeur

« distribution, introduction, éducation

M. Beaudouin-Lafon & N. Roussel - Collecticiel
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Ce qu’il faut retenir

Le collecticiel s'intéresse a la nature collective ou collaborative
de la plupart de nos activités

Les problémes sont a la fois techniques et humains
Les solutions sont a la fois techniques et humaines

M. Beaudouin-Lafon & N. Roussel - Collecticiel
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